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ENGELLIi POLITIKASI

Sitirdiiriilebilir turizmin bir pargast olarak, engelli misafirlerimizin ihtiyaclara duyarli, erisilebilir ve kapsayici bir
hizmet sunmay1 taahhiit eder. Bu dogrultuda, otelimizde asagidaki uygulama ve politikalar hayata gecirilmistir:

1. Erisilebilirlik Altyapisi

o Odalar: Engelli bireyler i¢in 6zel tasarlanmis odalarimizda genis kapilar, diisiik seviyeli prizler, tutunma
barlar1 ve tekerlekli sandalye dostu banyolar bulunmaktadir.
o Genel Alanlar:
o Rampalar ve asansorler tiim tesisimize engelsiz erisim saglar.
o Restoran ve kafeteryalarimizda tekerlekli sandalye kullanimina uygun masa diizenleri sunulmustur.
o Havuz alaninda engellilere 6zel asansdr sistemleri veya rampalar mevcuttur.
e Ulasim: Engelli bireylerin otelimize kolayca ulasmasini saglamak i¢in, otoparkimizda engelli
misafirlerimize ayrilmis 6zel alanlar yer alir.

2. Erisilebilir Tletisim ve Bilgi

e Web Sitesi ve Rezervasyon: Otelimizin web sitesi ekran okuyucularla uyumludur ve erisilebilirlik
ozellikleri hakkinda detayli bilgi saglar.

o [lletisim Destegi: Isitme engelli misafirlerimiz icin yazil iletisim araclar1 ve gdrsel uyar1 sistemleri
saglanmaktadir.

e Yonlendirme: Gorme engelli misafirlerimiz i¢in dokunsal yiizeyler ve Braille alfabesi ile hazirlanan
tabelalar kullanilmaktadir.

3. Egitim ve Farkindahk

e Personel Egitimi: Tiim calisanlarimiz, engelli misafirlerimizin ihtiyaglarini anlayabilmek ve onlara destek
olabilmek adina diizenli egitimler almaktadir.

o Farkindahik Kampanyalari: Engelli bireylerin turizme katilimini tesvik etmek ve toplumda kapsayicilig
artirmak i¢in farkindalik etkinlikleri diizenlenmektedir.
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4. Ozel Etkinlik ve Hizmetler

e Doga ve Kiiltiir Turlari: Engelli bireyler i¢in uygun tur ve etkinlik se¢enekleri sunulmaktadir.
e Spor ve Eglence: Havuz erisim sistemleri, 6zel spor alanlar1 ve kisisellestirilmis eglence programlariyla
engelli misafirlerimize essiz bir deneyim sunuyoruz.

5. Siirekli Iyilestirme

e Geri Bildirim Mekanizmasi: Engelli misafirlerimizden gelen oneri ve sikayetler, hizmetlerimizi
gelistirmek icin diizenli olarak degerlendirilir.

o Standartlara Uyum: Otelimiz, uluslararasi erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde diizenli olarak
denetlenir.

Zemi Otel, herkes i¢in erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisini benimser. Bu politikalarimizla, engelli
bireylerin de turizmden esit sekilde faydalanmasini saglamaktan gurur duyuyoruz. Misafirlerimizin konforu ve
mutlulugu, en 6nemli dnceligimizdir.



